
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

  

第３回 大阪府立中之島図書館 資格セミナー 平成 24 年 3 月 15 日(木)18：00 開催！

消費不況が続く中、通信販売業界の市場規模は 12 年連続で拡大し、2010 年度も前年比 8.4％増の 4 兆

6,700 億円と成長し続けています。従来のカタログ中心の販売手法から、インターネットを活用したクロ

スメディア手法を取り込むことへとシフトし、今後も更なる伸びが予想されています。このような通販市

場の現状を背景に、「通販エキスパート検定」は毎年 5月に初級の「3 級」と中級の「2級」を実施し、さ

らに今年から上級の「準 1 級」もスタートするそうです。今回のセミナーでは、通販ビジネスの最新動向

から「通販エキスパート検定」のポイント学習までを紹介いただく予定です。また、ご参加いただいた方

には、今年５月に実施する「通販エキスパート協会試験」の最新パンフレットをお渡しいたします。 

日  時： 平成 24 年 3 月 15 日(木曜日) 18:00-19:30 (開場 17:30) 

講  師： 渡辺 友絵さん （通販エキスパート協会 代表理事） 

受 講 料： 無 料 

会  場： 大阪府立中之島図書館 3 階 文芸ホール （大阪市北区中之島 1-2-10） 

（裏面に地図あり） 

定  員： 80 名（先着順 定員になり次第締切） 

申  込： 平成 24 年 2 月 27 日（月曜日）申し込み開始 

どちらかの方法でお申し込みください。 

① チラシ裏面の申込用紙をご記入のうえ、中之島図書館宛に FAX を送信 

② 中之島図書館のホームページからリンク先の大阪府の申込フォームに入力 

http://www.library.pref.osaka.jp/nakato/busi/shikaku_list.html 

内  容： ① 通販ビジネスの現状と動向 ～クロスメディアや Web 展開の事例～ 

② ソーシャルメディアの活用トレンド 

③ 通販にかかわる各種法律のポイントと最新情報 

④ 「通販エキスパート検定」の紹介と重要ポイント学習 

 

主催：大阪府立中之島図書館  共催：通販エキスパート協会 

当館の資格図書コーナーでは「通販エキスパート検定」の練習問題付きのテキストを所蔵し貸出することができます。

■ 問合せ先：大阪府立中之島図書館 ビジネス支援課 梶原・大島 電話 06-6203-0474(代表)

（講師略歴）渡辺 友絵さん 

元「週刊通販新聞」「月刊ネット販売」の編集長。現在は個人事務所・通販研

究所の代表を務め、通販業界の取材・執筆やセミナー講師などを手がける。2009

年に通販エキスパート協会を設立し代表理事に就任。(社)日本印刷技術協会客員

研究員、(社)EC ネットワーク研究員、日本ダイレクトマーケティング学会会員 



平成 24 年 2 月 27 日（月）より受付開始】                （裏面） 

  

                    FAX：０６－６２０３－４９１３ 

資格セミナー申込書 
大阪府立中之島図書館 ビジネス支援課 宛 

第３回 大阪府立中之島図書館 資格セミナー 

通販市場を丸ごと学ぼう！ 

就職・転職・ネット通販起業に役立つ資格 

～通販エキスパート検定～ 

平成 2４年３月１５日（木）開催に申し込みます。 

 

申込書に記入された個人情報は主催者である中之島図書館が管理し、共催者等第三者に

提供することはありません。受講決定の有無につきましては、eメール・FAX または電話で

お知らせします。 

 

 

 

■ 問合せ先： 

大阪府立中之島図書館 ビジネス支援課 

 梶原・大島 電話 06-6203-0474(代表) 
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電話番号 
 

 

FAX 番号 
 

 

メールアドレス 
 

 


